* KUPNJA BRODA U EU

Jamstva | garancije
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Privatno kupljen brod za razonodu po zakonima Europske unije je
potrosacko ili potrosno dobro, dok Island i Norveska uZivaju stano-
vite razine zastite od isporuke dobara koja nisu u skladu s njihovim
propisima: postoji zakonska zabrana prodaje dobara koja se opi-
som i zakonskim jamstvima smatraju nevaljanima, kao i privatnih
inicijativa u poslovanju kao $to su trgovacke garancije. Dat ¢emo
vam pregled zakona EU-a, opcih i onih $to su ih zemlje Clanice ra-
tificirale, na primjeru jedne talijanske jahte. Pocinjemo uvidom u
direktivu EU 1999/44/EC od svibnja 1999. godine, koju su Europski
parlament i Vijece Europske unije donijeli da bi stvorili skup mini-
malnih pravila $to ce ostati na snazi neovisno o tome gdje u EU-u
njom obuhvacena dobra budu nabavljena. Evo Sto je vazno: svako
potrosno dobro pokriveno je obaveznim pravnim jamstvom. ‘Dvo-
godiSnje jamstvo odnosi se na prodaju svih potroSnih dobara bilo
gdje u EU-u. U nekim zemljama moguce je i viSe od toga, odnosno
neki proizvodaci takoder nude dulje jamstveno razdoblje.’ Za ra-
bljena dobra, najkrace zakonsko jamstvo je godinu dana. Sve tvrtke
koje prodaju u Europi pravno su obavezne uvaZavati ovu direktivu.
Njom se odreduje da je prodavatelj proizvoda odgovoran kupcu/
potroSacu za svaki postojeci nedostatak u trenutku isporuke dobra
i koji se pokaze u razdoblju od dvije godine, osim ako - u trenutku
zakljuCenja kupoprodajnog ugovora - potrosac nije znao, ili nije
mogao biti svjestan nedostataka. Dakle, postojanje nedostatka
mora se utvrditi u vrijeme isporuke ili zamijetiti unutar dvije go-
dine od isporuke. Sama smjernica ne treba se smatrati jamstvom.
Potro$ac nema prava zahtijevati zamjenu bez obzira na prirodu uo-
bicajenog koriStenja, trosenja ili necega neukljucenog u jamstvo.
Dok proizvodac ili posrednik/distributer svojom voljom nudi jam-
stvo ili garanciju, prodavatelj je odgovoran za svaku nesuglasnost

s deklaracijom u trenutku isporuke proizvoda. Uzmimo kao primjer
Italiju i Hrvatsku, pa promotrimo kako dogovorene pravne odredbe
djeluju pri kupnji jahte. Direktive EU-a pretvorene su u talijanske i
hrvatske zakone kako slijedi:

* Trajanje zakonskog jamstva za nova i rabljena plovila iznosi dvije
godine, ali se za rabljena moZe svesti na godinu dana.
Prodavatelj je odgovoran za njihovu provedbu.

Kupac/potrosac mora izvijestiti prodavatelja o zamijecenom ne-
dostatku u roku od dva mjeseca.

Trgovac/prodavatelj mora u svakom slucaju utvrditi postojanje/
nepostojanje nedostatka. Tijekom prvih Sest mjeseci podrazumi-
jeva se da je nedostatak postojao u trenutku primopredaje. Neovi-
sno o tom vremenu, kupac mora dokazati da nedostatak postoji.

¢ Kupac moZe zahtijevati stru¢no misljenje bilo kojeg servisa za po-
pravke, ali ga taj ne mora dati i prodavatelj ga ne mora prihvatiti.
Kupac ima pravo zahtijevati sve popravke bez naplate. Postoji
tzv. hijerarhija popravaka. U prvom redu, popravak ili zamjena
(dijela, uredaja) po Zelji kupca mora se obaviti unutar razumna
razdoblja i bez naplate. Drugo, ako se popravak ili zamjena ne
mogu izvesti, pod odredenim uvjetima kupac ima pravo nado-
knade ili smanjenja kupovne cijene. Za provedbu takvog rjeSenja
nema vremenskog ogranicenja.

Popravljeni/zamijenjeni proizvod ne pokriva se novom garancijom,
nego se - ako treba - produljuje razdoblje zakonskoga jamstva.
Ako se ne nade sporazumno rjeSenje, rok za obracanje sudu u
Italiji je 26 mjeseci, a u Hrvatskoj dvije godine (jedna godina za
rabljena dobra) od isporuke dobra.

Postoji i zakonska zaStita od skrivenih nedostataka, ali kupac
mora dokazati njihovo postojanje.

Dok je pravno jamstvo obavezno, kao dio zakonodavstva EU-a za
zastitu potrosaca, trgovacka garancija dobrovoljna je usluga koju
nudi prodavatelj ili proizvodac, ponekad i treca strana. Vazno je
napomenuti da trgovacka garancija ne utjeCe na prava potrosaca
obuhvacena zakonskim jamstvima EU-a. StoviSe, ona bi ih trebala
nadogradivati, primjerice duljim rokom, pokrivanjem situacija koje
nisu obuhvacene pravnom zastitom ili ponudom dodatnih usluga
poput popravka kod kuce. Graditelji jahta cesto daju dvogodiSnje
garancije. Prodavatelj ¢e nedostatke otkloniti o svom trosku po
odredbama kao $to je sljedeca: ‘Povrh svih pravnih jamstava, proda-
vatelj/proizvodac moZe utvrditi uvjete da nesto moZe biti besplat-
no, odnosno da se nudi bez naplate. To ne utjece

na zakonsku garanciju. Trajanje trgovackih ga-
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Sacima relevantne informacije na temelju kojih e procijeniti rizike
u vezi s odredenim proizvodom, uzimaju¢i u obzir razne karakte-
ristike. Pritom nisu samo proizvodaci odgovorni za pridrZavanje
propisa o pouzdanosti proizvoda, nego se odgovornost proteze i
na uvoznike, zastupnike te trgovce na veliko i malo. Smjernicom
se od proizvodaca trazi da poduzme odgovarajuce radnje u slucaju
pojave poteSkoca s odredenim proizvodom, Sto ukljucuje i obavje-
Stavanje nadleznih ustanova, privremeno povlacenje proizvoda s
trzista, upozoravanje potrosaca na potencijalne probleme ili, u
teZim sluCajevima, trajno povlacenje ve¢ plasiranih proizvoda s tr-
Zista. Direktiva o nadleZnosti/odgovornosti (85/374/EEC) predvida

rancija u zemijama ¢lanicama EU-a obitno iznosi  |majte na umu da je nova jahta prototip i da cete se u prvoj

izmedu jedne i pet godina, a u vecini slucajeva

dvije godine, kao i zakonsko jamstvo. ponudaz90diNi posjedovanja susresti s mnogim neugodnostima, te
garancije, bio on prodavatelj, proizvodat ili tre- vodite racuna o vaznim pravnim pitanjima

¢a stranka, odgovoran je za ostvarenje predvi-

denoga jamstva. Uobicajeno trajanje trgovacke

garancije je jedna do pet godina, a najcesce dvije, kao i zakonskih
jamstava. Skuplja dobra ¢esto su pokrivena duljim garancijama, s
tim Sto se neka mogu odnositi na specificne dijelove proizvoda -
tako je u luksuznoj brodogradnji uvrijeZena garancija na korito u
trajanju od deset godina. Prodavatelj treba pribaviti trgovacku ga-
ranciju u pisanom obliku, kao dokument, ili u drugacijem dostupnom
formatu na zahtjev kupca. On ga takoder treba jasno upoznati sa
sadrZajem garancije, kao i svim njenim klju¢nim tockama. PaZnja:
kupac kojem se ponudi prekogranicna trgovacka garancija, u sva-
kom sluaju treba biti svjestan specifi¢nosti tog pokrica. Naime,
mozZe biti geografskih ograniCenja, odnosno trgovacka garancija
moze vrijediti samo u zemlji u kojoj je izdana i sl. To je vazna tocCka
u pregovorima, posebice ako jahta ne ostane u Sredozemlju, nego
otplovi na Karibe, ili negdje drugdje u inozemstvu. Pravna osnova
requliranja sigurnosne ispravnosti u EU-u je opéa smjernica kojom
se ureduje to podrucje (2001/95/EC). Tom su direktivom obuhva-
¢eni gotovo svi proizvodi koji se prodaju u EU-u; opcenito, njom se
isporucitelje potrosackih dobara obavezuje da vode brigu kako bi
njihovi proizvodi bili ispravni i prikladni za predvidenu uporabu. Cilj
je otito da se osigura opskrba trziSta pouzdanim proizvodima, ali
nije jedini: smjernicom se zahtijeva i da proizvodaci predoce potro-

striktnu nadleZnost, odnosno odgovornost svih strana ukljucenih
u stvaranje odredenog proizvoda s greSkom, a koja moZe izazvati
ozljede ili nanoSenje Stete imovini kupca. Pritom nije vazno gdje
je proizvod nastao - ona tvrtka koja je navedena kao proizvodac
odgovorna je za Stete izazvane neispravnoS¢éu njezina proizvoda.
Proizvodaci mogu u lanac odgovornosti unijeti i isporucitelja siro-
vine ili ugradenih dijelova, kao i one koji proizvod opremaju de-
klaracijom ili etiketom, uvoznike ili (pravnu) osobu koja isporucuje
proizvod proizvodaca koga se ne moZe identificirati. Naime, ako
je dostavljac sirovine ili dijela ukljucen u nastanak neispravnosti
proizvoda, moze ga se smatrati odgovornim premda sam ne su-
djeluje u proizvodnji konacnog proizvoda. Ova direktiva takoder
govori o ‘zajednickoj i viSestrukoj' odgovornosti, Sto znaci da ona
pogada svakoga u lancu proizvodnje neispravnog/manjkavog proi-
zvoda. Dok u Sjevernoj Americi mnogi proizvodaci Cesto u ugovore
s kupcima upisuju ‘ogranicenu nadleznost’, u Europi proizvodaci ne
smiju tako postupati neovisno o ugovoru/sporazumu $to su sklopili
s oStecenom osobom. Vazna pojedinost u vezi s pravnim jamstvima
i trgovackim garancijama, kad je rijec o neispravnosti novih ili ra-
bljenih brodova za razonodu, jest mjesto popravka. Kad je rijec o
otklanjanju nedostataka, kljucno je pitanje moZe li se kupac povuci
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‘DvogodiSnje jamstvo odnosi se na prodaju svih potrosnih dobara
bilo gdje u EU-u. U nekim zemljama moguce je i viSe od toga,
odnosno neki proizvodaci nude dulje jamstveno razdoblje’

iz kupoprodajnog odnosa/ugovora zbog manjkavosti kupljenog pro-
izvoda - $to je moguce samo ako je prodavacu dao priliku da otkloni
nedostatak ili popravi kvar, a Sto prodavac nije prihvatio ili nije u
stanju provesti; dakako, pritom se vodi racuna o pravnoj nadlezno-
sti i ustrajnosti u nastajanju. To je postalo znacajno pitanje stoga
Sto osoba odgovorna za izvedbu popravka, odnosno prodavac, tre-
ba kupcu nadoknaditi sve troSkove u vezi s popravkom, a posebice
izdatke za prijevoz. Stoga jasno utvrdivanje mjesta otklanjanja ne-
dostataka ne treba prepustiti ‘okolnostima’, jer ono ima Sire zna-
Cenje i ekonomske posljedice nego nabava vecine artikala u vezi s
jahtama, bududi da se ona znacajno i dinami¢no krece od mjesta
kupnje, ovisno o velicini, pa je jahtu nesposobnu za samostalnu plo-
vidbu vrlo teSko premjesStati i to ukljucuje ogromne troskove. Kako
mjesta isporuke nisu predvidena propisima, predvidena je primjena
europskoga kontinentalnog prava - pri ¢emu je odlucujuci spora-
zum medu stranama. U slu¢aju da nema ugovorne odredbe o mjestu
isporuke, po zakonu treba uvaZziti ‘zadane okolnosti' i ‘prirodu oba-
veze'. Ali $to to znaci? U svjetlu navoda o ‘mjestu isporuke u sluca-
ju dodatne opskrbe po zakonu o trgovini robama’, ocito je da dosad
nije bilo takvih odluka visokih sudova. Otuda i razli¢ita misljenja u
tom predmetu. U nekim pravnim sustavima, primjerice njemackom,
Zakon o obaveznim odnosima predvida ‘trenutni poloZaj dobra’ kao
mjesto isporuke, Sto znaci da prodavatelj mora snositi troSkove
dopreme dodatnog dijela, odnosno sve nastale u vezi s prijevozom
svega potrebnog za popravak jahte, kao i prijevoza ljudi i troSkova
materijala. Neki smatraju da, nastanu li nejasnoce, mjesto isporuke

dodatnih dijelova treba biti sjediSte prodavatelja; medutim, u ta-
kvom slucaju prodavatelj snosi transportne troSkove koji nastanu
u vezi s otklanjanjem kvara. Kako god gledali na taj problem, nedo-
staje potrebnog pragmatizma - kad je rijec o jahtama, vazno je ono
Sto jest provedivo. Odlucivanje prema trenutacnom poloZaju dobra
je solucija (po troSkovima) u interesu kupca - dok se zanemaruju
teSkoce i interesi prodavatelja, znacajni posebice ako jahta krstari
daleko od njegova sjedista, negdje na oceanu, daleko od dostupne
tehnologije. Da bi se popunilo to bijelo polje, odlu¢eno je da se u
EU-u primjenjuju njemacki zakoni po kojima je mjesto na kojem pro-
davatelj treba obaviti dodatnu uslugu za koju je odgovoran, iako
o mjestu izvedbe nema zakonske odredbe, ono po odabiru kupca,
tj. relevantno za isporuku. Ta temeljna odredba, medutim, vrijedi
samo ako nije drugacije utanaceno ovisno o okolnostima pojedi-
nog slucaja, ili sporazumom medu stranama. Mjesto popravka moZe
proizaci iz pozicije jahte, vrste zahvata $to ga treba obaviti, ili ve-
licine problema koji kupcu nastaje u vezi s dodatnim radovima. Su-
kladno slucaju, o¢ekuje se da nabavlja¢ dobara uplati unaprijed dio
cijene roba koje se dostavljaju prodavatelju, kao i da prodavatelj
provjeri njihovu ispravnost. Graditelji jahta ne uZivaju prednosti au-
tomobilske industrije da mogu ponuditi servisnu mreZu po cijelom
svijetu. Remontna brodogradiliSta to jednostavno ne mogu, stoga
ostaju dva rjeSenja: utvrdivanje cijene mogucih greSaka pokrivenih
garancijom rizika sukladno velicini jahte i mjestu njezinog koriste-
nja, ili unoSenje u ugovor specificnih odredbi kojima-se sprecavaju
izvanredne situacije. )
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0 AUTORU Prof. dr. Christoph Schliefmann, koji ne taji ljubav prema ‘¢arobnom sekto-
ru’ nauti¢kog turizma visoke klase, na Celu je agencije TheYachtAttorney, dijela njego-
ve odvjetniCke kuce specijaliziranog za medunarodno poslovanje na podrucju propisa
koji se ticu prometa jahtama. Cijeni ga se kao viSestruko nagradivanog odvjetnika u

rjeSavanju zakonskih, ekonomskih i fiskalnih problema u vezi s jahtama, a medu prvima
je - i jedini priznat od komore - njemacki pravnik specijaliziran u toj sferi. Christoph
poznaje Hrvatsku i hrvatsko more, kojim je preplovio mnoge milje od 1999. godine, a
njegov TheYachtAttorney ima predstavnistvo i partnerski ured na otoku Bracu, odakle
pruza usluge medunarodnoj klijenteli u vezi sa svime $to se tiCe jahta u Hrvatskoj.




